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سلطة الضرائب الإسرائيلية- خدمة المعالجة المحوسبة

مناقصة 2019/03

لتزويد خدمات تصفح عبر الانترنت - ISP
1. سلطة الضرائب في إسرائيل – خدمة المعالجة المحوسبة (فيما يلي: "سلطة الضرائب"), تنشر من خلال هذا الإعلان مناقصة لتزويد خدمات تصفح عبر الانترنت ISP.
2. يُمكن الاطلاع على مستندات المناقصة وتحميلها من موقع سلطة الضرائب على الانترنت بالعنوان www.taxes.gov.il    تحت العنوان "معلومات إضافية – مناقصات" , مناقصة رقم 2019-03 لتزويد خدمات تصفح عبر الانترنت ISP.
3. فترة التعاقد لمدة سنة ويحق لسلطة الضرائب في إسرائيل, تمديد فترة التعاقد بأربعة فترات إضافية, لمدة سنة واحدة في كل مرة, يخضع لقانون المناقصات الإلزامية للعام 1992, اللوائح الخاصة بها وتعليمات أنظمة الأموال والتموين التي يتم نشرها من قبل المُحاسب العام في وزارة المالية.
4. لا تلتزم سلطة الضرائب في إسرائيل – خدمة المعالجة المحوسبة باختيار العرض الأقل, أو كل عرض آخر, ويحق لها الغاء المناقصة كلها أو جزء منها, أو تأجيلها لأسباب تتعلق بالميزانيات, لأسبابٍ تنظيمية أو لأي سبب آخر حسب اعتباراتها الحصرية. تحفظ سلطة الضرائب في إسرائيل – خدمة المعالجة المحوسبة لنفسها الحق بطلب توضيحات من مُقدمي العروض. لن تأخذ سلطة الضرائب بعين الاعتبار أي عرض يُعتبر بمثابة عرض غير معقول أو غير كامل أو لا يستوفي شروط الحد الأدنى للمناقصة. يحق للسلطة أن تختار جهة ملائمة أولى وجهة ملائمة ثانية.
5. الشروط المُسبقة للاشتراك في المناقصة (شروط الحد الأدنى):
1. خلال السنوات الخمسة الأخيرة (2014 حتى 2018 يشمل) قام مُقدم العرض بتزويد خدمات تصفح لشبكات الانترنت (خدمات ISP) ل- 8 زبائن تجاريين (حسب تعريفها في البند 0.2) على الأقل مع ذكر تفاصيل الزبون التجاري يشمل جهة التواصل (الاسم ورقم الهاتف و/أو رقم الهاتف الخلوي).
2. لمُقدم العرض إتاحة لشبكة الانترنت بوتيرة تضمن متوسط يومي في شبكة الانترنت (Round Trip Delay) بحيث لا يزيد عن:
· لخادم في الولايات المتحدة- 300ms.

· لخادم في أوروبا – 120ms.
· لخادم في اسرائيل – 40ms.
3. لمقدم العرض يوجد موقع DRP يُمكن من تزويد جميع الخدمات في حالة وجود خلل في الموقع الرئيسي لديه بصورة فورية وبشفافية للزبون.
6. على مقدم العرض أن يُرفق لعرضه المستندات التالية كشرط لاشتراكه في المناقصة: 
1. كافة التأشيرات والتصاريح وفقا لقانون الصفقات العمومية, لسنة- 1976.
2.  مصادقة مُحتلنة على التسجيل في سجل يُدير هيئات قانونية من نوع مقدم العرض ومصادقة محام او مُدقق حسابات.
3. كفالة بنكية أو كفالة شركة تأمين بمبلغ 15,000 شيكل جديد (خمسة عشر ألف شيكل جديد). يجب أن تكون الكفالة سارية المفعول 22.7.2019 حتى 22.10.2019.
7. على مُقدم العرض أن يستوفي كافة شروط الحد الأدنى الإضافية المُسجلة في مستندات المناقصة وكافة المتطلبات بالصيغ الموجودة في مستندات المناقصة وأن يُرفق لعرضه جميع المستندات/ المصادقات الإضافية المطلوبة.
8. يُمكن إرسال الأسئلة الاستفسارية حتى تاريخ 27.6.2019 في الساعة 14:00, بواسطة البريد الالكتروني الموجود في مستندات المناقصة. لن يتم الرد على الأسئلة الاستفسارية التي سوف تصل للسلطة بعد هذا التاريخ أو التي سيتم إرسالها بطريقة أخرى. سيتم نشر الردود على الأسئلة تحت مستندات المناقصة في موقع الانترنت لصاحب الدعوة. فقد الردود الممنوحة ستُلزم صاحب الدعوة. 
9. يجب تقديم العروض حتى تاريخ 22.7.2019 في تمام الساعة 14:00, وإيداعها في صندوق المناقصات الموجود في سلطة الضرائب- خدمة المعالجة المحوسبة, شارع بوعالي تسيديك 4 تلبيوت, القدس, الغرفة 320.
10. يتوجب على الفائز في المناقصة التوقيع على اتفاقية بنمط الاتفاقية المُرفقة لمستندات المناقصة.
11. في حالة وجود تناقض بين تعليمات الإعلان وبين تعليمات المستندات, ستكون مستندات المناقصة هي المُلزمة.

